
Galaxy Ethernet Communications – Phase II Procédure  d’installation Windows 10 et 11

Honeywell 

 Remote Servicing Suite  



Remote Servicing Suite - WINDOWS  11 

Pour installer le Remote Servicing Suite ou le    User 
Managment Suite, procéder de la façon suivante : 

1. Faites d’abord toutes les mises à jour de votre PC

3. Installez SQL SERVER 2019 EXPRESS en suivant les
instructions des pages suivantes.

2.Utilisez de préférence SQLEXPRESS 2019 fourni par
nos soins ou télécharger le (SQLEXPR_x64_ENU).

4. Installez RSS ou UMS de version 3.57 ou supérieure
en suivant les instructions des pages 12 et suivantes.

5. Faites la mise à jour au dernier patch que vous
trouverez sur notre site :
rassecurity.com>support>logiciel>HONEYWELL RSSPATCHVXXX



Remote Servicing Suite  - WINDOWS 11 

Choisissez New installation

Installation de SQL EXPRESS 2019
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Acceptez la licence en cochant la case puis appuyez Next 



Remote Servicing Suite  - WINDOWS 11 

Faites vérifier l'existence de mises à jour via Microsoft Update, en cochant la case.
Puis appuyez Next.
S’ il y avait des mises à jour à faire faites les! 
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Microsoft vous prévient dans ce cas que si vous voulez faire une connexion à 
distance à la base de données, vous devrez adapter les règles de votre Firewall.
Appuyez Next.
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Appuyez Next.
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Si vous avez déjà une base de donnée, vous pouvez donner un nom à celle-ci  pour permettre de 
les identifier.  Les bases de données existantes sont indiquées en-dessous. 
Appuyez Next.
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Optez pour un démarrage automatique du SQL Server Browser.
Appuyez Next.
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Pour la connexion à la base de données, vous pouvez choisir soit l'identification via Windows soit  
une identification SQL avec un mot de passe ou via Windows, c'est le meilleur choix.
Vous pouvez ajouter des utilisateurs qui auront accès à la base de données, l'administrateur du 
PC a toujours accès.
Appuyez Next.

Le code doit avoir :
 8 caractères ou plus
 des majuscules et minuscules
 des chiffres
 un caractère spécial

NOTEZ LE DANS UN FICHIER QUE 
VOUS GARDEREZ POUR PLUS TARD.



A la fin cliquer sur Close.       

Remote Servicing Suite - WINDOWS 11 
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Après avoir configuré SQL lancez l’installation du RSS

Cliquez sur « NEXT » 
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Cliquez sur « NEXT » 
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Cliquez sur « NEXT » 

Cochez la case : 

• I accept the terms of
 the license agreement 
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Cliquez sur « NEXT » 

Complétez les champs : 

• User Name

• Company name



Remote Servicing Suite  - WINDOWS 11 

Cliquez sur « NEXT » 
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Cliquez sur « NEXT » 

Sélectionnez : 

• Stand-Alone Installation

• Belgian si vous avez une
clé Eutronsec  OU 
• Universal si vous avez une
clé Honeywell 
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Cliquez sur « NEXT » 
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Cliquez sur « NEXT » 

Sélectionnez : 

• Belgian FRENCH
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Cliquez sur « NEXT » 
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Cliquez sur « NEXT » 
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Cliquez sur « INSTALL » 
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Cliquez sur « OK » 

Le driver USB de la Flex, fourni par Honeywell, ne peut pas être installé sur Windows11. 
Mais, il sera installé automatiquement par Windows lors de la première connexion USB 
avec une Flex.



Remote Servicing Suite – WINDOWS 11 

Choisissez la 2ème option 
Login : sa 
Password : celui de la diapo de la page 10

Remplissez le Login : sa et le mot de passe choisi lors de la création de la 
base de données (voir page 10). Si par la suite la connexion échouait,
recommencez avec l'identification Windows. Cliquez ensuite sur "NEXT".
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Cliquez sur « NEXT » 

Sélectionnez : 

• Use same login and password …
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Sélectionnez : 

• Frontshell + Commserver…

Cliquez sur « NEXT » 
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Ne cochez aucune case et cliquez sur « NEXT » 
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Cliquez sur « NEXT » 
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C'est la clé de cryptage des communications Client-Serveur.Choisissez 
"Use generated key" puis copiez la clé et collez là dans le même fichier 
où se trouve le code d'accès à la base de donnée.
Cliquez ensuite sur « NEXT ».
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Vous devez maintenant créer le mot de passe du RSS pour le login : manager .
Il ne doit pas comporter des parties du nom de votre compte utilisateur windows,  de répétitions 
du même caractères 3x ou plus. Il doit être de 8 à 32 caractères,contenir des majuscules, des 
minuscules, des chiffres et un caractère spécial parmis !@#$%^*()_-+={}|[]:<>?,. . Copiez le
et collez le dans le fichier avec les autres codes.  Appuyez sur Next.
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Si, alors que l’installation s’est passée normalement, le programme ne démarre pas. 
Faites un clique-droit sur le raccourcis Frontshell+Commserver, choisissez «Propriétés», 
puis « Compatibilité », puis « modifiez les paramètres pour tous les utilisateurs » , cochez 
la case « exécutez ce programme en tant qu’administrateur »,  ensuite cliquez sur  
« appliquez » puis « ok ». 

Les mises à jour se trouvent sur  https://www.rassecurity.com/support puis choisissez 
l'onglet logiciel et vous trouverez le dernier HONEYWELL RSSPATCHVxxx

DIVERS 

Mettez le fichier avec les codes et mot de passe en sureté par exemple sur une clé USB 
dans un coffre. Puis supprimez le fichier de votre PC. Cette clé pourra également servir 
pour sauvegarder vos clients. Voici comment faire:

http://aisautdoc,com/SOFTWARE
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